La société Glacé, SASU au capital de 1.000 euros, dont le siége social est situé 3 impasse des
Tourmalines 44300 NANTES, et immatriculée au RCS de NANTES sous le numéro 984 980 110
(ci-aprés la « Société organisatrice »), organise un jeu-concours publicitaire basé sur un tirage
au sort intitulé « tentez de gagner un voyage au Japon pour 2 (avion + hétel) » (ci-aprés le «
Jeu-concours »).

Pour toute question relative a ce Jeu-concours : merci de nous contacter par courrier
électronique a 'adresse : contact@gla-ce.com.

Ce Jeu-concours n’est ni organisé, ni sponsorisé, ni soutenu, ni géré par Instagram, ni associé
de quelque maniére que ce soit a Instagram. Toute question, réclamation ou litige relatif au
Jeu-concours devra étre adressé exclusivement a la Société organisatrice et non a Instagram.

En acceptant le présent Réglement, les Participants déchargent entierement Instagram de
toute responsabilité liée a I'organisation, la gestion et I'attribution du Lot du présent Jeu
concours.

1. Période de participation

Le Jeu-concours se déroule du 27 septembre 2025 a 10h (CET) au 12 octobre 2025 a 23h59
(CET) (ci-apreés la « Période de participation »). L'horloge officielle est celle de I'ordinateur de
la Société organisatrice.

2. Conditions de participation

Le Jeu-concours est ouvert aux personnes physiques, qui résident Iégalement en France
métropolitaine et Corse, Belgique, Luxembourg, Allemagne, Italie, Espagne ou Suisse, agées
de 18 ans ou plus (ci-avant et ci-aprés les « Participants »).

La participation au Jeu-concours nécessite d’effectuer l'achat d'un produit, sans minimum
d'achat, sur le site https://www.gla-ce.com/ entre le 27 septembre 2025 a partir de 10h (CET)
et le 12 octobre 2025 a 23h59 (CET).

Les salariés, dirigeants, administrateurs de la société Glacé et de la société Dollspls (Siret 835
251 174 000 24), ainsi que leurs familles proches, leurs salariés et autres personnes impliquées
dans 'organisation et la gestion du Jeu-concours ne peuvent pas participer au Jeu-concours.

3. Comment participer au Jeu-concours ?

Les Participants sont invités a participer au Jeu-concours uniquement via le site
https://www.gla-ce.com/ ;




Les Participants réalisent un achat sur le site https://www.gla-ce.com/, et rﬂ%
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participation au Jeu-concours en cochant la case indiquant qu'ils ont lu et accepté. élﬁ?é\séﬁ
Réglement. Ils sont alors admissibles au Jeu-concours.

Chaque Participant complete le formulaire de participation qui précise les informations
obligatoires a renseigner (nom, prénom, adresse postale, adresse de courrier électronique).
Toute participation incompléte et/ou contenant des informations fausses ne pourra étre prise
en compte et sera disqualifiée.

® Un acces Internet est nécessaire pour participer.

® Les frais de connexion a Internet restent intégralement a la charge du Participant.
4. Description du Lot

Le lot consiste en un voyage a Tokyo (Japon) pour deux (2) personnes, a savoir le gagnant et
un accompagnateur de son choix dans un délai de 6 mois suite a la notification du gain au
gagnant par courrier électronique (ci-avant et ci-aprés le « Lot »). Le voyage devra étre
effectué dans ce délai de 6 mois.

Le gagnant et son accompagnateur devront impérativement étre en mesure de voyager aux
dates fixées par la Société organisatrice et disposer de tous les documents officiels requis dont
ils sont seuls responsables (titre d’identité en cours de validité, visa, autorisations
administratives, etc.). La Société organisatrice ne prend pas en charge les démarches
administratives nécessaires pour |'entrée sur le territoire Japonais et le retour dans le pays de
départ.

Le gagnant s’engage a collaborer activement avec la Société organisatrice pour permettre la
remise effective du Lot, en lui communiquant toutes les informations et documents
nécessaires en temps voulu. A cet effet, il devra ainsi permettre a la Société organisatrice de
procéder, dans un délai maximum de trois mois suivant la notification du gain, a la réservation
des billets d’avion et de ’hébergement.

A défaut de respect de ce délai, d’&tre en mesure de voyager aux dates fixées avec la Société
organisatrice et de disposer de tous les documents officiels, le Lot sera annulé de plein droit
et pourra étre attribué a un autre Participant sans que le gagnant initial puisse prétendre a
une quelconque indemnité ou compensation.

Si, a la date et I'heure de départ, le gagnant ne se présente pas, le Lot sera réputé
intégralement attribué et aucun Lot de remplacement ne sera dd.

4.1. Prestations incluses dans le Lot
Le Lot comprend :

® Deux (2)billets aller-retour en classe économique au départ de 'aéroport international
de Paris Charles de Gaulle (CDG) a destination de Tokyo (Japon), incluant les taxes
applicables lors de la réservation ainsi que les assurances obligatoires comprises dans
le prix du billet ’




® 7 jours /6 nuits en chambre double d’hotel de standing 4 étoiles a

4.2. Prestations exclues

Ne sont pasinclus dans le Lot :

e Les trajets aller-retour entre le domicile du gagnant et de l'accompagnateur et
I'aéroport ainsi que les transferts aller-retour entre I'aéroport et I’hotel

® Les autres dépenses personnelles sur place (taxes sur place, restauration matin, midi
et soir, boissons, achats divers, entrées aux musées et parcs de loisirs, etc.)

e De maniere générale, tous les frais supplémentaires, y compris les frais administratifs
et les assurances optionnelles (notamment celles couvrant les frais médicaux a
I’étranger, le rapatriement sanitaire, I'annulation du voyage pour raisons personnelles
telles que maladie ou déces d’un proche, ainsi que le vol ou la perte d’effets personnels
non enregistrés), qui ne sont pas expressément mentionnés a l'article 4.1, demeurent
intégralement a la charge du Participant et de son accompagnateur

e Chaque gagnant et son accompagnateur demeurent seuls responsables de la
préparation de leur voyage (passeport, équipements, vétements, accessoires,
médicaments, etc.) ainsi que des formalités administratives pour l'entrée sur le
territoire Japonais et le retour dans le pays de départ

4.3. Valeur du Lot

La valeur commerciale indicative du Lot est estimée a 5.000 euros TTC.
Cette valeur est susceptible de variation en fonction des fluctuations tarifaires.
Dans I'hypothése ou la valeur réelle du Lot serait inférieure a celle indiquée, aucune
compensation financiére ne pourra étre exigée par le gagnant.

4.4, Conditions d’utilisation

Le Lot est nominatif, incessible et non transférable. Le Lot ne peut étre ni échangé, ni
remplacé, ni converti en numéraire, ni faire I'objet de toute autre contrepartie, de quelque
nature que ce soit.

Le gagnant et son accompagnateur devront voyager ensemble, conformément a l'itinéraire
arrété avec la Société organisatrice.

En cas de refus du Lot par le gagnant, pour quelque motif que ce soit, aucune substitution,
remboursement ou compensation ne pourra étre réclamé.

Si le gagnant décide de voyager seul, il ne pourra prétendre qu’a la part du Lot correspondant
a sa propre participation, sans possibilité de compensation pour la part non utilisée.

4.5. Modification du lot

En cas de circonstances exceptionnelles ou indépendantes de sa volonté, la Société
organisatrice se réserve le droit de modifier, suspendre, remplacer ou annuler tout ou partie
du Lot, sans que le gagnant puisse prétendre a une quelconque indemnisation autre qu’un Lot
de valeur équivalente ou supérieure.



5. Désignation du gagnant par tirage au sort

*
Entre le 13 et le 15 octobre 2025, la Société organisatrice procédera a un tirage
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I'intermédiaire de Me Jean-Philippe Roux, commissaire de justice, de la SCP ALLIANC e

MONTPELLIER (534 Rue Marius Petipa - Parc 2000 - Batiment Oxygéne - 34080 Montpellier)
afin de désigner un(e) (1) gagnant(e) parmi I'ensemble des participations valides enregistrées
durant la Période de participation.

A cette occasion, il sera tiré au sort également 5 (cinq) finalistes supplémentaires, qui seront
pris en considération en cas de refus du Lot par le gagnant du premier tirage (ou en cas
d’autres hypotheéses visées a 'article 6 du présent reglement). Il est entendu que I'ordre de
désignation des gagnants sur liste d'attente suivra I'ordre chronologique du tirage au sort des
bons de participations.

6. Notification et validation du gagnant

Le gagnant sera informé de son gain dans un délai maximum de cing (5) jours calendaires a
compter du tirage au sort, par courrier électronique adressé a I'adresse e-mail communiquée
lors de son inscription au jeu-concours. Cette notification sera ensuite doublée d’une prise de
contact vocal avec le gagnant sur Instagram s’il dispose d’un compte.

Aucun message ne sera adressé aux perdants.

Le gagnant disposera d’un délai de cing (5) jours calendaires a compter de I'envoi de la
notification par courrier électronique pour :

e Confirmer I'acceptation de son Lot, et

e Transmettre a la Société organisatrice les informations et justificatifs demandés afin
d’initier I'organisation du voyage (piece d’identité, disponibilité, le cas échéant identité
de l'accompagnateur, etc.) étant précisé que l'ensemble des piéces officielles
nécessaires au voyage (visa, passeport en cours de validité, etc.) n‘ont pas
nécessairement a étre produites dans ce délai de 5 jours.

A défaut de réponse dans le délai imparti, en cas de refus du Lot, de notification demeurée
infructueuse ou non distribuée, ou encore de non-respect du présent Reglement, le gagnant
perdra automatiquement le bénéfice de son Lot, lequel sera attribué au premier finaliste
disponible selon le rang hiérarchique déterminé lors du tirage au sort. Le méme processus
sera appliqué successivement jusqu’a 'attribution effective du Lot ou, a défaut, jusqu’a son
annulation définitive.

En cas de perte de bénéfice du Lot, aucune compensation ou contrepartie ne sera due au
gagnant et/ou a son accompagnateur.

La responsabilité de la Société organisatrice ne saurait étre engagée dans I"hypothese ol la
notification ou la remise du Lot serait impossible pour I'une des raisons suivantes, sans que
cette liste soit limitative :

i) Coordonnées inexactes ou incomplétes communiquées lors de 'inscription au
Jeu-concours ;



ii) Boite de messagerie pleine, inactive ou sur liste noire ; ;
iii) Courrier électronique considéré comme un spam et redirigé vers le dossierd

courriers indésirables ;

iv) Défaut de réception pour toute autre raison indépendante de la volonté de la
Société organisatrice ;

V) Absence de réponse du gagnant dans les délais impartis.

7. Données personnelles

Une fois désigné, le gagnant sera sollicité par la Société organisatrice afin d’autoriser la
citation de ses nom et prénom (et/ou le cas échéant son nom d’utilisateur sur Instagram et la
photo de profil de son compte utilisateur) sur tout support média, sans pouvoir prétendre a
aucune rémunération, droit ou avantage autre que la remise de son Lot.

Le traitement des données a caractére personnel des Participants est indispensable a la
gestion de leur participation au Jeu-concours. Ce traitement est réalisé par la Société
organisatrice en sa qualité de responsable du traitement, au sens du Réglement (UE) 2016/679
relatif a la protection des données personnelles (RGPD).

La Société organisatrice se réserve le droit, a tout moment, de procéder a toute vérification
jugée nécessaire concernant la validité des inscriptions et I’éligibilité du Participant et de son
accompagnateur (incluant, sans que cela soit limitatif, la vérification de leur identité et de leur
age). Toute participation non conforme au présent Reglement pourra entrainer la
disqualification immédiate du Participant et de I'accompagnateur concerné.

Aucun traitement complémentaire des données personnelles ne sera effectué par la Société
organisatrice sans le consentement préalable, spécifique et éclairé du Participant. Le refus de
consentir a un tel traitement complémentaire n’aura aucune conséquence sur la participation
au Jeu-concours.

Les données personnelles collectées seront traitées conformément aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur relatives a la protection des données, et conservées pour la durée
strictement nécessaire aux finalités décrites dans le présent Réglement, sauf obligation légale
de conservation pour une durée plus longue ou, au contraire, possibilité de suppression
anticipée.

Pour toute information complémentaire relative au traitement de leurs données personnelles,
les Participants sont invités a consulter la politique de confidentialité de la Société
organisatrice et/ou a adresser leur demande a I'adresse suivante : contact@gla-ce.com .

8. Généralités

La Société organisatrice se réserve le droit d’annuler, de modifier, de prolonger ou de
suspendre tout ou partie du Jeu-concours en cas de survenance d’'un virus, d'un
dysfonctionnement technique, d’une intervention humaine non autorisée, de fraude ou de
tout événement indépendant de sa volonté affectant I'ladministration, la sécurité, I’équité ou
le bon déroulement du Jeu-concours. Dans ce cas, la Société organisatrice pourra procéder a
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survenance de I'événement affectant le Jeu-concours, a sa seule discrétion.
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Il est interdit de participer au Jeu-concours ou de prétendre a un Lot si le Participant tentede
nuire au bon déroulement du Jeu-concours par tricherie, piratage, tromperie ou toute autre
pratique déloyale, y compris I'utilisation de programmes automatisés de participation rapide
(robot), ou manifeste une intention d’'importuner, d’abuser, de menacer ou de harceler

d’autres Participants ou des représentants de la Société organisatrice.

Les Participants et la Société organisatrice s'engagent a tenter de résoudre préalablement a
['amiable tout litige qui surviendrait a I'occasion du Jeu-concours.

Le fait que la Société organisatrice n’exerce pas un droit prévu au présent Réglement a un
moment donné ne saurait constituer une renonciation a ce droit.

Si I'une des dispositions du présent Reglement était jugée nulle, illégale ou inapplicable, cette
disposition sera réputée dissociable des autres clauses, lesquelles demeureront pleinement
applicables.

Le présent Reglement est soumis au droit francais.

Le présent Réglement est enregistré aupres de I'Etude de commissaire de justice de Me Jean-
Philippe Roux, la SCP ALLIANCE DROIT MONTPELLIER (534 Rue Marius Petipa - Parc 2000 -
Batiment Oxygene - 34080 Montpellier). Il est consultable et téléchargeable sur le site internet
de I'Etude, via le lien suivant: https://www.alliancedroit-montpellier.fr/jeux-et-concours-

herault/consulter-reglement-jeux-concours.php

Il est également disponible via le site www.gla-ce.com.




